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Bredbandsbolaget - din nya leverantor av tv

Nu tar Bredbandsbolaget over fran Canal Digital Kabel-TV i fastigheten dér du bor.
Det betyder att du kommer att fa Bredbandsbolaget som ny leverantér av digital-tv.
Flytten till Bredbandsbolaget gor vi for att framtidssakra vara tv-tjanster, produkter,
utveckling och innehall.

Vilka @r Bredbandsbolaget?

2011 forvarvades Canal Digital Kabel-TV av Telenor Sverige, dar dven
Bredbandsbolaget ingar som leverantor av underhallningstjénster. Sedan dess har
Bredbandsbolaget vuxit som tv-operatdr och stort fokus ligger pa att vidareutveckla

tv-tjansten.

Bredbandsbolaget &r leverantdr av bredband, tv och bredbandstelefoni och har
snabba bredbandsuppkopplingar och kanalpaket for alla smaker.

Pa nésta sida hittar du mer information om bytet till Bredbandsbolaget!

Vénliga halsningar

Canal Digital Kabel-TV

Canal Digital Kabel-TV AB, 116 88 Stockholm. Org.nr 556763-4976
0200 - 116 500
canaldigitalkabel.se
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Valkommen till
Bredbandsbolaget!

Den 2017-11-20 blir Bredbandsbolaget ny leverantdr av tv i fastigheten dér du bor. Du
kommer fortsitta att ha kanalpaket T1 Bas. Kanalpaketet ingar i avtalet som din

fastighetségare har med oss.

Fortsétt se pa tv - registrera dig redan idag

For att fortsitta se pa tv behdver du registrera dig hos oss. Det gor du enkelt genom att
fylla in dina uppgifter i formuléret pa bredbandsbolaget.se/registrera. Det ar viktigt att du
gor detta senast den 2017-10-16, sa att du kan anvanda din tjanst dven efter bytet.

Efter kl. 18.00 pa bytesdagen behéver du géra en kanalsdkning pa din tv-box for att fa
tillgang till alla kanaler. Information om hur du gér en kanalsékning pa just din box finns
pa bredbandsbolaget.se/byte.

Om du behover en ny tv-box eller kort far du mer information om det i nasta brev.

Har du en tjanst utdver det som ingar i det som din fastighetsédgare erbjuder, till exempel
en extra kanal eller ett kanalpaket? Da har du redan fatt ett brev fran oss med
information om hur flytten gar till och kan bortse fran detta brev. Du behdver alltsa inte

registrera dig i sa fall.
Vad innebér bytet till Bredbandsbolaget for dig — vad kan vi erbjuda?

e Fordelaktiga paketeringar och ett stort och varierande innehall.

e Kundservice med Gppettider 8-22 - alla dagar i veckan.

o Koper du till ett stérre kanalpaket an det som ingar i det som din fastighetségare
erbjuder s ingar Bredbandsbolagets Stream och du far mdjlighet att streama ditt

tv-utbud var du vill, nar du vill, sa lange du &r i Sverige! Titta pa dina

Telefon 0200-116 500, bredbandsbolaget.se/byte
B2 Bredband AB, 116 88 Stockholm, organisationsnummer 556575-7738, sate Stockholm
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favoritprogram pa sé val datorn, surfplattan och mobilen, oavsett om du &r

hemma, pa bussen eller i fritidshuset. Las mer pa bredbandsbolaget.se/stream.

P& bredbandsbolaget.se/byte kan du ldsa mer om bytet och vart utbud. Det gar ocksa bra
att ringa oss pa 0200-116 500.

Fragor/Svar:
1. Kommer jag ha samma kanaler som tidigare efter flyttdagen?
o Svar: Ja, samma kanalutbud som tidigare
2. Vad hander om jag inte registrerar mig?
o Svar: Anvander du en tv-box kommer tv-kanalerna sluta fungera.
Om du tittar pa tv via antennkabel s& behéver du géra en kanalsékning
pa din tv pd bytesdagen for att alla kanaler ska fungera.
3. Vad hidnder om jag inte kanalsoker pa bytesdagen?
o Svar: Kanalerna kommer sluta fungera, det galler bade for tv-box och tv
via antennkabel
4. Hur gor jag en kanalsékning?
o Instruktion for kanalsdkning pa din tv-box hittar du pa nasta sida.
Information finns dven pa

http://www.bredbandsbolaget.se/byte/kanalsokning-hd-boxar.html
Vi hoppas att du kommer trivas som kund hos oss.

Vanliga hélsningar

Bredbandsbolaget

Telefon 0200-116 500, bredbandsbolaget.se/byte
B2 Bredband AB, 116 88 Stockholm, organisationsnummer 556575-7738, sdte Stockholm
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Sa har kanalsoker du:

Har hittar du information om hur du gér en kanalstkning pa din tv-box. Du méste starta

om din box (eller installera en ny om du ftt en s&dan) tidigast klockan 18.00 pa

bytesdagen. Darefter behéver du géra en kanalsdkning. Observera att om du tittar pa tv

via antennkabel i hemmet sa behdver du géra en kanalsékning pa din tv.

Humax CDIG1000
Humax CDIG2000

1. Tryck p& meny-knappen och vélj Instaliningar i menyn med din fjarrkontroll

2. V&l Installation och tryck in 0000 som &r I6senordet fér denna meny

3. Vélj Sok kanaler med OK-knappen

4. Vil Autosékning med OK-knappen — nu soker boxen efter dina tv-kanaler

5. Boxen visar sokresultatet — vélj Spara

6. Svara ja pa fragan om du vill stdnga installationsmenyn efter att ha sparat kanalerna

Nu &r det klart — du kan se dina tv-kanaler.

TNR2840C

1. Tryck pa Meny-knappen pa fjarrkontrollen

2. Tryck OK pa Instaliningar

3. Vilj Installation och tryck koden 1234

4. Valj Kanalsdkning och darefter Snabbsékning — nér sékningen &r klar ser du texten
"Sekningen &r slutférd”

5. Tryck "Stéang"

6. Tryck "Meny" pa fidrrkontrollen

Nu &r det klart — du kan se dina tv-kanaler.

ADB-5720CDX

1. Tryck p& meny-knappen pa fjarrkontrollen till din digital-tv-box
2. Ga vidare till alternativet Installningar

3. V&lj Installation och ange sedan kod 1234

4. Tryck Kanalstk och valj Snabbsokning

5. Tryck p& Spara nar kanalsdkningen &r klar

6. Tryck pa Exit-knappen

Nu &r det klart — du kan se dina tv-kanaler.

Tv via antennkabel (Ingen
box)
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Lis i manualen fér din tv hur du gor en kanalsékning.

Telefon 0200-116 500, bredbandsbolaget.se/byte

B2 Bredband AB, 116 88 Stockholm, organisationsnummer 556575-7738, sate Stockholm






